
ONZE DIENSTEN BIEDEN



DIENSTEN

Telefonische bijstand
Gravotech experts toegewijd om u te ondersteunen en te 
begeleiden.  

Hulp op afstand
Video- of schermdeelsessies beschikbaar op verzoek.

TECHNISCHE ONDERSTEUNING

Expertise
Audit van het machinepark en aanbevelingen voor onderhoud.

Preventieve diensten
Noodzakelijke zorg om de levensduur van uw machine te 
maximaliseren.

ONDERHOUD

Sessies op maat
Standaardopleidingen of opleidingen op maat, bij u thuis of 
online.

OPLEIDINGEN

On-site
Instelling en afstelling van uw apparatuur door een Gravotech 
ingenieur.

INBEDRIJFSTELLINGEN

MACHINECATEGORIEËN

Staat uw machine er niet tussen? Neem dan contact met ons op.

Ook de accessoires van je machine kunnen opgenomen worden in dit serviceaanbod, kijk op de laatste 
pagina voor meer informatie.

S KLEIN B-ENGRAVER, IMPACT, IM3, IS200, M10, M20, M20 X, M40, XE, XF510, XM500, XM700

M MIDDELGROOT LASER CO2, FIBRE, GREEN, HYBRID, IS400, LS100, LS100EX, WELASETM, SV510, SV530, XF530

L GROOT IS6000, IS7000, IS8000, LS900, LS1000XP



GARANTIE & DIENSTEN UITBREIDINGEN

Met of zonder servicecontract, raden wij ten minste eenmaal per jaar een preventief onderhoud aan. 
Gravotech heeft een speciaal programma opgesteld voor elk machinetype, inclusief reiniging, afstellingen, 
veiligheidscontroles en meer.

DIENSTENOVEREENKOMSTEN

PREVENTIEF ONDERHOUD

S STANDAARD UITBREIDING GOUD

Onderdelen   

Arbeid in eigen beheer   

Hotline en bijstand op afstand   

Lening
machine*

Verzendingen
binnen 24u 
(Europa)

X X 

Zendingengaan X X 

Verzendingen 
komsten

X X 

Deffectief
machine

Zendingen
komen

X X 

M & L STANDAARD UITBREIDING GOUD

Onderdelen   

Arbeid in eigen 
beheer

  

Hotline en bijstand 
op afstand

  

Arbeid ter plaatse X X 

Reizen &
verblijfskosten

X X 

Alleen beschikbaar gedurende de eerste drie maanden na de aankoop Maximum 5 jaar

Jaar 5Jaar 4Jaar 3Jaar 2Jaar 10 > 3 maanden

STANDAARD GARANTIE

GOUD GARANTIE: Geen extra onderhoudskosten in geval van defect

GARANTIEVERLENGING: Verlenging van de standaard garantie tot vijf jaar

Beschikbaar gedurende de gehele levensduur van uw machine

Jaar 5Jaar 4Jaar 3Jaar 2Jaar 1 Jaar N

ZEN INPAKKEN: De beste diensten voor elk budget

PAK SERENITY: Het meest complete aanbod. Houd uw geest vrij

S ZEN SERENITY

Onderdelen  

Arbeid in eigen beheer  

Deffectief
machine

Scheppen
goeden

 

Verzendingen 
komsten

 

Hotline en bijstand op afstand  

Reparatietermijn  

Leenmachine /  
Standaard uitwisseling* X 

M & L ZEN EVOLUTION SERENITY

Onderdelen -10% korting -50% korting 

 Arbeid ter plaatse   

Preventief onderhoud   

Reis- en verblijfkosten 
(Preventief onderhoud)

  

Hotline en bijstand op afstand   

Reparatietermijn   

Curatief ingrijpen
(Vergoedingen inbegrepen) X  

PAK EVOLUTION: Meer flexibiliteit, meer mogelijkheden - de intelligente keuze voor uw machines.

*Neem contact op met uw lokale ondersteuningsteam 

*Neem contact op met uw lokale ondersteuningsteam 
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Je hebt een machinepark? 
Wilt u meer informatie op onze diensten? 
Neem contact met ons op voor een persoonlijke offerte!

ONDERHOUD VAN ACCESSOIRES

Deze accessoires verdienen ook je aandacht en kunnen opgenomen worden in dit serviceaanbod. Dit 
bevat mechanische en elektronische onderdelen en we herstellen of vervangen onderdelen die stuk zijn.

Cilindrische hulpstukken en roterende apparaten

Chip Collector Koelmachine Spindel Motor Laser
werkstation

Laser & DotPeen automatische plaatinvoer Uitlaat 
(ES Mini / ES10)

Meer info

Gedistributeerd door:

Volg ons :

https://me-qr.com/Vz2DSET

